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Gracias por utilizar nuestros productos y servicios. Beelnvoice es proporcionado por BTC
Technology, ubicado en Av. Rio Mixcoac numero 69 Col Crédito Constructor, Alcaldia
Benito Juarez, C.P. 03940, Ciudad de México.

Aceptacion de los términos

Beelnvoice proporciona su servicio (como se define mas adelante) a usted a través
de su sitio web sujeto a las presentes Condiciones de Servicio ("CDS"). Mediante la
aceptacion de las presentes Condiciones o al acceder o utilizar el Servicio o el Sitio,
Usted reconoce que ha leido, entendido y acepta que quedara vinculado por estas
CDS. Si Usted esta entrando a este documento en nombre de una empresa u otra
entidad legal, Usted manifiesta que tiene la autoridad para obligar a dicha entidad y
sus afiliados, a estas condiciones de servicio, en cuyo caso los términos "Usted" o
"su" se refieren a dicha entidad y sus afiliados. Si Usted no tiene esa autoridad, o si
usted no esta de acuerdo con estas condiciones de servicio, no debe aceptar estas
condiciones de servicio y no puede usar el servicio.

Beelnvoice puede cambiar estos términos y condiciones de vez en cuando sin previo
aviso. Usted puede revisar la version mas actualizada de este documento en
cualquier momento a en nuestro sitio web www.beeinvoice.com. Los términos y
condiciones revisados entraran en vigor después de su publicacion y si utiliza el
servicio después de esa fecha, se considerara como aceptacion de los términos y
condiciones revisados. Si cualquier cambio a esta TOS no es aceptable para usted,
Su unico recurso es dejar de acceder y utilizar el Servicio.

Descripcién del servicio

El "servicio" incluye el Sitio, herramientas y servicios proporcionados a través del
Sitio y por la API Beelnvoice puestos a disposicion, todos los programas, datos,
texto, imagenes, sonidos, video y contenido disponible a través del sitio o servicios,
o desarrollados a través de la APl Beelnvoice (colectivamente denominados el
"contenido"). Todas las nuevas caracteristicas afiadidas o aumentar el servicio
también estan sujetos a estos términos y condiciones. Beelnvoice es un



intermediario entre el cliente y el portal de facturacion de las distintas aerolineas,
por lo que Beelnvoice no sera responsable de las facturas que son entregadas
mediante nuestro servicio.

Uso de nuestros Servicios

Sujeto a los términos y condiciones de este documento, Usted puede acceder y
utilizar el Servicio solo para sus fines comerciales internos, como contempla el
Acuerdo. No se permite sublicenciar, vender, revender, alquilar, arrendar, transferir,
asignar, distribuir, compartir tiempo o de otra forma explotar comercialmente o
hacer el servicio disponible a terceros, usar el Servicio de cualquier forma ilegal o
de ninguna manera que interfiera o que interrumpa la integridad o el funcionamiento
del servicio y sus componentes.

El uso de nuestro Servicio no otorga derecho de propiedad intelectual alguna sobre
nuestro Servicio o contenido al que acceda, Asi como no le otorgan el derecho de
utilizar marca o logotipo alguno utilizado en nuestro Servicio. No elimine, oculte ni
modifique ningun aviso legal mostrado en nuestro Servicio o junto a ellos. No podra
hackear el Servicio, implicar falsamente ningun tipo de patrocinio o asociacion con
Beelnvoice, o de otra manera intentar obtener acceso no autorizado al Servicio o de
sus sistemas o redes relacionados.

Usted es responsable de toda la informacién, datos, texto, mensajes u otros
materiales que usted publique o transmita a través del Servicio. Usted es
responsable de mantener la confidencialidad de su nombre de usuario y la cuenta y
es completamente responsable por cualquier y todas las actividades que ocurran
bajo Su nombre de usuario o cuenta. Usted acepta y reconoce que Su nombre de
usuario soélo puede ser usado por una (1) persona.

Beelnvoice se reserva el derecho de acceso a cualquiera o todas sus cuentas con
el fin de responder a sus solicitudes de asistencia técnica. Vamos a mantener
medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas adecuadas para la
proteccion de la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos. No vamos a
revelar sus datos a no ser obligados por la ley o si es permitido por Usted. Usted
entiende que el procesamiento técnico y transmisién del Servicio, incluyendo su
Contenido, pueden transferirse sin encriptar e involucrar transmisiones a través de
varias redes; cambios para ajustarse y adaptarse a los requisitos técnicos de
conexion de redes o dispositivos y transmision a otros proveedores de Beelnvoice y
socios de alojamiento para proporcionar el hardware, software, redes,
almacenamiento y tecnologia necesaria para operar y mantener el servicio.
Beelnvoice realizara todos los esfuerzos razonables para publicar en el sitio o que le
notifique de cualquier tiempo de inactividad planificada para el servicio. El fracaso
de Beelnvoice de ejercer o hacer valer cualquier derecho o disposicion de estas



CDS no sera una renuncia a ese derecho. Usted reconoce que estas CDS es un
contrato entre usted y la Unidad de Calidad, a pesar de que es electrénico y no esta
firmado fisicamente por usted y Beelnvoice, y se regula su uso del Servicio y
reemplaza cualquier acuerdo anterior entre usted y Beelnvoice.

Términos de la cuenta

Usted debe tener 18 afios o mas para poder utilizar este servicio. Usted debe ser un
ser humano. No se permiten cuentas registradas por "bots" u otros métodos
automatizados. Debe proporcionar su nombre legal completo, una direccién valida
de correo electronico y cualquier otra informacion requerida con el fin de completar
el proceso de registro.

Usted es responsable de mantener la seguridad de su nombre de usuario y
contrasefa. Beelnvoice no puede y no sera responsable por cualquier pérdida o
dafo de su incumplimiento de esta obligacion de seguridad. Usted es responsable
de todo el contenido publicado y la actividad que ocurra bajo su cuenta.

No debe asumir la identidad de otra persona durante el uso de este servicio. Usted
no puede usar el Servicio para ningun propdsito ilegal o no autorizado. No se debe,
en el uso del Servicio, violar cualquier ley en su jurisdicciéon (incluyendo pero no
limitado a las leyes de derechos de autor).

La violacidon de cualquiera de estos acuerdos dara lugar a la cancelacion de su
cuenta. Mientras que Beelnvoice prohibe las conductas y contenido en el Servicio,
usted entiende y acepta que Beelnvoice no puede ser responsable del contenido
publicado en el Servicio. Usted acepta usar el Servicio bajo su propio riesgo.

Pago, reembolsos y facturaciéon

Cobro recurrente. Al iniciar su suscripcion a Beelnvoice y al proporcionar o
designar una forma de pago, nos autoriza a cobrarle una cuota mensual a la tarifa
vigente en ese momento, y cualquier otro cargo en el que incurra en relacion con el
uso que haga del servicio de Beelnvoice a través de la Forma de pago. Usted
reconoce que la cantidad facturada mensualmente puede variar de mes a mes por
motivos que pueden incluir distintas cantidades debido al cambio de un plan; y nos
autoriza a cobrar esas cantidades variables a través de su forma de pago, que se
podrian facturar mensualmente.

Cambios en los precios. Nos reservamos el derecho a cambiar los precios de
nuestro servicio o cualquier componente de la manera y en el momento que
determinemos oportuno bajo nuestra unica y total discrecion. Salvo que se
establezca lo contrario en estos TOS, cualquier cambio en el precio de nuestro
servicio sera efectivo una vez que se le notifique a través de un email.



Ciclo de facturacion. La cuota del servicio se facturara al comienzo de la parte con
cargo de su suscripcion y todos los meses a partir de entonces, salvo que y hasta
que cancele su suscripcion. Cobraremos automaticamente su Forma de pago todos
los meses en el dia calendario correspondiente al inicio de su membresia con cargo.
Las cuotas de suscripcion se cobran por completo en el momento del pago. Nos
reservamos el derecho de cambiar los tiempos de facturacion. Si su suscripcion con
cargo comienza un dia que no esta incluido en un determinado mes, podriamos
cobrar su Forma de pago un dia en el mes que se aplique u otro dia segun lo
estimemos oportuno. Por ejemplo, si comenzo su suscripcion de Beelnvoice a partir
del 31 de enero, su préoxima fecha de pago sera probablemente el 28 de febrero y
se cobrara a su forma de pago en esa fecha. Su fecha de renovacion puede cambiar
debido a los cambios en su membresia. Podriamos solicitar la autorizacién de su
Forma de pago anticipadamente en caso de cargos de suscripcion o cambios
relacionados con el servicio. Salvo que se indique lo contrario, los términos mes o
mensual se refieren a su ciclo de facturacion.

Sin reembolsos. LOS PAGOS NO SON REEMBOLSABLES Y NO SE OTORGARAN
REEMBOLSOS NI CREDITOS POR PERIODOS UTILIZADOS PARCIALMENTE. Tras
una cancelacién, continuara teniendo acceso al servicio hasta el final del ciclo de
facturacion corriente.

Cancelacion y terminacion.

Usted es responsable de cancelar su cuenta debidamente. El propietario de la
cuenta (como se define en el procedimiento de registro) puede cancelar la cuenta
definitivamente en cualquier momento mediante un correo electronico enviado a
contacto@btcamericas.com con una solicitud de cancelacion de la cuenta.
Beelnvoice respondera a este correo electrénico y cancelara su cuenta en el plazo
de un dia habil. No hay otro medio de cancelar su cuenta definitivamente. Va a
perder el acceso a la totalidad de su contenido a la cancelacion definitiva y se
eliminara en nuestro curso normal del horario laboral. Esta informacién no se puede
recuperar una vez que su cuenta es cancelada. Si cancela definitivamente el servicio
antes del final de su actual periodo de suscripcion pagada, su cancelacion tendra
efecto inmediato y no se le hara ningun otro cargo.

Beelnvoice se reserva el derecho a modificar o interrumpir, temporal o
permanentemente, el Servicio (o cualquier parte del mismo), y rechazar cualquier
uso presente y futuro del Servicio, suspender o cancelar su cuenta (o una parte del
mismo) o uso del Servicio y retirar y eliminar cualquier contenido en el Servicio, por
cualquier motivo, incluyendo, en caso de que Beelnvoice crea que usted ha violado
estas Condiciones de servicio. Beelnvoice utilizara todos los esfuerzos razonables



para ponerse en contacto con usted directamente por correo electronico o por
teléfono para que le avise antes de la suspension o terminacion de su cuenta.
Cualquier sospecha o actividad fraudulenta, abusiva, ilegal que puede ser motivo
para la terminacion de su uso del servicio y puede ser referido a las autoridades
policiales correspondientes. Beelnvoice no sera responsable ante usted o cualquier
tercero por cualquier modificacion, suspension o interrupcién del Servicio.

Limitacion de responsabilidad

Beelnvoice no se hara responsable de aquellas facturas que no puedan ser
obtenidas desde el portal de la aerolinea correspondiente. Asi mismo si la aerolinea
borra las facturas de su portal. Beelnvoice no sera responsable de obtenerlas por
ningun otro medio.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA Y BAJO NINGUNA TEORIA legal (ya sea en
contrato, agravio, u otro) Beelnvoice SERA RESPONSABLE ANTE USTED O
CUALQUIER TERCERO POR DANOS INCIDENTALES, INDIRECTOS, DIRECTOS O
ESPECIALES, incluyendo utilidades perdidas, VENTAS PERDIDAS O NEGOCIO,
PERDIDA DE DATOS O INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD.

Ultima actualizacién [abril 2019].



